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- ≤

- ≥ 41 Tahun 97 32,44
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Hasil Analisis Multivariat: Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Aplikasi, Kemudahan Penggunaan 

Kemudahan Penggunaan, dan Kepuasan Pengguna Aplikasi Klinisia di Puskesmas Kota Tangerang tahun 2024 

Variabel Dependen 
Variabel 

Independen 
B S. E Wald df Sig.         Exp(B) 

95% C.I for EXP(B) 

   Lower      Upper 

Kualitas 

Layanan 

Step 

1 

Ketersediaan 

Layanan 
3,224 0,352 83,972 1 0,000           25,131     12,610         50,084 

Responsivitas 

Layanan 
0,679 0,449 2,284 1 0,131 1,971 0,818   4,752 

Kualitas 

Dukungan Teknis 
0,183 0,435 0,177 1 0,674 1,201 0,512   2,814 

Step 

2 

Ketersediaan 

Layanan 
3,228 0,352 86,841 1 0,000 25,237 12,668 50,277 

Responsivitas 

Layanan 
0,795 0,355 84,282 1 0,025 2,214 1,104 4,441 

Kemudahan 

Penggunaan 

Step 

1 

Ketersediaan 

Layanan 
2,763 0,387 50,965 1 0,000 15,846 7,421 33,834 

Responsivitas 

Layanan 
2,157 0,467 21,314 1 0,000 8,649 3,461 21,614 

Kualitas 

Dukungan Teknis 
1,317 0,458 8,279 1 0,004 3,731 1,522 9,148 

Kepuasan 

Pengguna 

Step 

1 

Ketersediaan 

Layanan 
0,045 0,412 0,012 1 0,913 1,046 0,467 2,343 

Responsivitas 

Layanan 
1,857 0,424 19,194 1 0,000 6,404 2,790 14,697 

Kualitas 

Dukungan Teknis 
3,009 0,407 54,639 1 0,000 26,262 9,125 44,994 

Step 

2 

Responsivitas 

Layanan 
1,875 0,392 22,914 1 0,000 6,519 3,026 14,046 

Kualitas 

Dukungan Teknis 
3,01 0,407 54,664 1 0,000 20,286 9,134   45,054 
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